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Sammanfattning

De senaste dren har Content Management Systems, CMS, bdrjat anvéndas av ett flertal
foretag for att hantera sina informationsfloden. Mer specifikt anvéinds Web Content
Management Systems, WCMS, som ett smidigt sétt att hantera informationsfléden pé intranit,
extranit och Internet. Flera studier har gjorts for att studera vilka effekter ett CMS har pa ett
enskilt foretags verksamhet. Flera foretag skoter dock storre delen av sin IT-verksamhet via
konsultféretag som maste kunna erbjuda helhetslosningar, med fokus pa effektivitet och
kostnad.

Denna rapport presenterar ett forslag pa helhetslosning, genom att jamfora dels traditionell
webutveckling och WCMS, dels olika WCMS med avseende pé bl.a. kostnad och
funktionalitet. For att kartlagga ett effektivt arbetsflode har ockséd det WCMS som ansetts
lampligast for konsultverksamhet implementerats.

For att komma fram till denna helhetslosning har forfattaren gjort intervjuer dels pé ett foretag
som vill borja erbjuda sina kunder WCMS-tjanster, dels ett foretag som redan implementerat
WCMS-tjanster. Forfattaren har ocksé studerat litteratur och tidigare studier om CMS med
avseende pa kostnad, kvalité och effektivitet.

Nyckelord i denna rapport &r ”Web Content Management Systems”, ”konsultverksamhet”,
”sma- och medelstora foretag”, “kostnad”, effektivitet” och “arbetsflode”.

Denna rapport &r skriven pa svenska.
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Abstract

In recent years more and more companies have started using Content Management Systems,
CMS, to administer their information. More specifically Web Content Management Systems,
WCMS, are being used to handle the flow of information on intranets, extranets and the
Internet. Several studies have investigated the effects of CMS on specific businesses.
However, many companies outsource their [T-management to external consulting firms.
These consulting firms have to be able to provide their customers with solutions that cover a
wide range of services, focusing on cost and efficiency.

This report provides a suggestion for a solution, in part by comparing WCMS with traditional
web-development and in part by comparing different CMS's with each other. The focus of the
comparison will mainly be cost and functionality. To establish the structure of an efficient
workflow, the CMS considered most appropriate for the task has been implemented.

In aim of this goal, the author has conducted interviews at two companies, one that wants to
provide their customers with WCMS-services, and one that already does so. The author has
also studied literature and earlier studies concerning WCMS, focusing on cost, functionality
and efficiency.

Keywords in this report are ”Web Content Management Systems”, ”consulting businesses”,
”small- and medium sized businesses”, ’cost”, “efficiency” and workflow”.

This report is written in Swedish.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige och véstvirlden har i allt hogre utstrackning utvecklats till ett informationssamhélle,
dar ett foretags tillgang till och administration av information i hog grad paverkar foretagens
verksamhet och resultat. Behovet av att effektivt organisera de stora méngder information ett
foretag idag behandlar okar dag for dag. De senaste dren har darfor Content Management
Systems, CMS, och dess néra slikting Web Content Management Systems, WCMS, blivit allt
vanligare i den svenska foretagsviarlden. WCMS anvinds for att samla in, organisera och
publicera information pa intranit, extrandt och pa Internet. Systemen minskar problem med
exempelvis publicering av information som inte ldngre &r relevant, statisk eller direkt felaktig.
Personal pé det egna foretaget med sma forkunskaper kan sjidlva redigera innehall, utan att
kontakta dyra webbyrder. Tidigare studier visar ocksé att detta ofta leder till att effektiviteten
okar och att kostnaderna minskar (Karlsson & Boije af Gennds, 2005).

En stor del av de svenska foretagen riknas som smé- och medelstora foretag. Tidigare studier
(Michelinakis 2004) har utrett vilka krav som bor stillas p4 WCMS som ska implementeras i
specifika delar av foretagsvirlden, exempelvis smaforetag. Ménga av bolagen lagger dock i
olika grad ut sin IT-verksamhet p& konsultbolag for att kunna koncentrera sig pé sin
karnverksamhet. Det blir diarfor intressant att utreda hur ett konsultforetag pa bésta sétt
inforlivar WCMS i sin verksamhet och vilket WCMS som passar dem bist. Ar de
kommersiella losningarna bist eller passar Open Source-alternativen béttre konsultbolagens
affarsidé? Vilka fordelar med WCMS bor konsultbolagen framhélla for sina klienter for att
WCMS ska bli attraktivt? Hur ser ett arbetsflode som péverkar resten av verksamheten sé lite
som mojligt ut, frén kravspecifikation till installerat system? Studier inom detta &r f4, och blir
dérfor intressanta att genomfora.

1.2 Mal

Malet med rapporten ir att ta fram en helhetslosning for konsultforetag som vill kunna
erbjuda sma- och medelstora foretag WCMS-tjdnster. Rapporten ska utreda vilka fordelar ett
WCMS har jamfort med traditionell webutveckling, vilket WCMS som bést passar
konsultverksamhet samt faststélla hur ett effektivt arbetsflode ser ut nir valt WCMS vil &r en
del av verksamheten.

1.3 Avgransningar

Rapporten kommer anvénda arbetets bestéllare, Debugger Partner AB, som modell for ett
typiskt konsultforetag som tillhandahéller IT-tjanster till smé- och medelstora foretag.

Niar WCMS jamfors kommer rapporten koncentrera sig pa de faktorer som enligt Debugger
Partner AB ér av storst betydelse for foretaget och deras kunder (se kapitel 4.1).
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Det finns en méngd Open Source WCMS pa marknaden. For att komma ner till en hanterbar
mingd kommer de kriterier tidigare studier (Michelinakis 2004) kommit fram till, i
kombination med de faktorer Debugger Partner AB ndmnt, att anvéndas for att sélla fram tre
system som anses ldmpliga och jimfora dessa.

Rapporten dr framst ténkt som en jimforelse och implementering av WCMS i
konsultverksamhet, och behandlar darfor framst publicering och administration av redan
framtagen information. Hur ett foretag bor gé tillvdga for att samla in, organisera och
producera information behandlas sparsamt, och da fraimst pa vilket sétt ett konsultforetag bor
g tillvéga for att fa fram den information deras klienter samlat in och publicera denna pa
bésta sétt.
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2 Metod

2.1 Utforande

For att uppna malet med rapporten har forfattaren anvént sig dels av tidigare studier och
litteratur, dels av intervjuer. Litteraturen har forfattaren sokt efter pa bibliotek och Internet.
Syftet med litteraturstudierna har framst varit att 6verblicka den kunskap som finns sedan
tidigare om WCMS 1 foretagsverksamhet i allménhet. Som ett komplement till
litteraturstudierna har forfattaren genomfort intervjuer pa tva konsultforetag. Intervjuerna har
gjorts via e-mail. Syftet med intervjuerna har varit att formulera de krav som bor stillas pa ett
WCMS som ska anvéindas inom konsultverksamhet. Den ena intervjun utférdes hos Debugger
Partner AB, som vill borja erbjuda sina kunder WCMS-tjénster, och den andra hos Duryas
AB, som redan erbjuder sina kunder WCMS-tjinster. Intervjuerna har sedan lett till ytterligare
litteraturstudier, d& med fokus pé de intresseomraden som intervjuerna visat pa. Med hjélp av
dessa har ett passande WCMS valt ut. For att avgora hur detta anvénds sa effektivt som
mojligt har systemet implementerats och arbetsflodet dokumenterats.

2.2 Litteratur

Litteraturstudierna har varit uppdelade i tre faser. Syftet med den forsta av dessa var att utreda
skillnaden mellan traditionell webbutveckling och WCMS, samt fa en 6verblick av WCMS
allménna funktionalitet och tidigare anvindning i foretagsvarlden. Detta for att utreda vilka
fordelar ett konsultforetag kan peka pa for att sélja in WCMS hos sina klienter, men ocksé for
att se vilka fordelar konsultforetaget sjdlva kan utnyttja med WCMS i sin verksamhet. Det var
ocksa intressant att utreda vilka grundkrav foretag maste stélla pa ett WCMS for att det ens
ska vara ténkbart att anvindas av sma- och medelstora foretag. Jamforelsen mellan traditionell
webbutveckling och WCMS gjordes frimst med fokus pa kostnad och funktionalitet, medan
studien om vilka grundkrav foretag bor stilla pA WCMS gjordes for att gora ett inledande val
av de WCMS som kunde ténkas vara aktuella for fortsatt granskning. Forfattaren studerade
aven litteratur om Open Source och de vanligast forekommande Open Source-licenserna.
Dessa studier syftade till att utreda om reglerna for de vanligast forekommande licenserna,
eller Open Source i sig, gor dessa omojliga att anvénda i foretag i kommersiellt syfte eller i
vilken utstrackning de faktiskt kan anvindas av konsultféretag och deras klienter. For att soka
bland litteratur och studier anvidndes nyckelord som ”content management”, ”open source”,
”web”, “kostnad”, ”smé- och medelstora foretag” och “konsultverksamhet”. Forfattaren har
ocksé sokt pa de svenska ordens engelska motsvarighet.

Efterforskningarna under fas tva baserade sig pa de intervjusvar forfattaren fick hos de tva
konsultbolagen. Dessa visade pa tydliga krav som WCMS maste uppfylla for att vara aktuella
for konsultverksamhet. Med hjélp av dessa krav, i kombination med de studier som tidigare
gjorts, kunde ytterligare ett urval géras bland de WCMS som finns pa marknaden, och
forfattaren valde ut ett kommersiellt WCMS och tre Open Source-baserade WCMS. I detta
skede anvindes framst Internet for att jimfora de olika systemen. Jimforelsen gjordes genom
att testa de demonstrationsversioner av systemen som finns tillgéngliga, samtidigt som den
information som fanns om systemen pa deras egna hemsidor och pa oberoende hemsidor
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jamfordes for att f4 fram det mest passande systemet. Eftersom dokumentationen om de
system som valts ut i stor utstrickning inte fanns tillginglig pa svenska, sokte forfattaren pé

engelska nyckelord. Nyckelord under dessa eftersokningar var framst ’cost”, efficiency”,
och "workflow”.

Nar ett system som bdst ansdgs svara mot de krav som stélls pa ett WCMS valts ut inleddes en
sista fas. Under den sista fasen anvidndes systemets egen hemsida i stor utstrdckning for att fa
tillgéng till den dokumentation som fanns om systemets installation och administration under
implementeringen av systemet. Forfattaren gjorde dven nya litteratursokningar for att i s& stor
utstrdckning som mojligt kunna effektivisera installation och administration vid framtida
anvindning av konsultverksamhet. Litteratur soktes med nyckelord som “effektiv”,
“organisation”, “arbetsflode” och “content management”. Forfattaren sokte dven efter ordens
engelska motsvarigheter.

2.3 Intervju

Forutom litteraturstudier gjordes dven intervjuer pa tvé konsultféretag. Den ena intervjun pa
ett konsultforetag som i dagsliget inte anvénder sig av WCMS, men vill borja anvénda
WCMS i sin verksamhet. Den andra gjordes pa ett féretag som redan anvinder WCMS.
Forfattaren ville utreda om konsultforetag kdnner tryck pé sig ifran sina kunder att anvdnda
WCMS, direkt eller indirekt. Om detta skulle vara fallet, skulle det vara desto mer angelédget
for konsultforetag att borja anvinda WCMS. Forfattaren ville ocksa formulera 16sa modeller
for vilka krav konsultforetagens kunder stdller pA WCMS och vilka krav konsultféretagen
sjdlva har. Det var ocksa intressant att utreda hur arbetsfloden ser ut pa ett konsultforetag
innan och efter att WCMS borjar anvéndas, och vilka eventuella problem som finns. Svaret pé
detta skulle underlétta dokumentation och planering av en effektiv organisation under arbetets
implementeringsfas. Forfattaren valde att gora intervjuerna via e-mail, da jag gjorde
bedomningen att svaren skulle bli mer detaljerade och mindre stressade om de som
intervjuades fick ett antal veckor pa sig att tinka igenom frdgorna under sin dagliga
verksamhet innan de svarade pa dessa.
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3 WCMS eller traditionell webutveckling

1 detta kapitel forklarar rapporten kort vad ett WCMS dr. Rapporten jamfor sedan WCMS
med traditionell webutveckling for se vilka fordelar ett konsultforetag kan peka pa for att
sdlja in WCMS hos sina kunder, och hur de kan forbdttra sin egen verksamhet.

3.1 Vad ar ett WCMS?

I allt snabbare takt har ett globalt informationssamhélle vaxt fram. Dagens moderna foretag &r
i stor utstrackning helt beroende av information, dels internt for att effektivt kunna skdta och
vidareutveckla sin verksamhet och dels externt via bl.a. Internet for att kunna visa upp sig for
eventuella kunder. For att hantera den alltmer digra méngden information har
informationshanteringssystem eller Content Management Systems utvecklats. Dessa anvinds
for att organisera och administrera stora mangder information pé extranit, intranét eller pa
Internet. Information kan sedan skapas och spridas till kunder, leverantdrer och personal. En
undergrupp till CMS dr Web Content Management Systems, som kan ségas vara webportaler
till foretagets CMS. Med hjélp av dessa kan foretagets personal centraliserat eller
decentraliserat via Internet redigera eller skapa information pé foretagens hemsidor, d&ven utan
kunskap om exempelvis HTML-programmering.

3.2 Effekter av ett WCMS

Tanken med att anvinda sig av WCMS ér ldgga ut sa stora delar av informationshanteringen
pa den person eller de avdelningar dér det finns mest kunskap om informationen. Med
traditionell webbutveckling produceras materialet pa de enskilda avdelningarna. Detta skickas
sedan vidare till foretagets webbavdelning, om en sddan ens finns, for att publiceras pa
foretagets hemsida, vilket direkt skapar en flaskhals. Ett annat problem dr ménga foretag
skoter sina hemsidor via webbyraer. Detta kan i d4n hogre grad leda till flaskhalsproblem, och
dessutom till att statisk eller direkt felaktig information visas pa hemsidan, och dven hogre
kostnader dd webbyran ofta tar betalt inte bara for uppdateringar och forandringar utan ocksa
for att driva hemsidan. Ett fungerande WCMS eliminerar i stor utstrackning dessa problem.

Ett korrekt och vil implementerat WCMS har en rad positiva effekter pa ett foretags
informationshantering (Karlsson & Boije af Gennés, 2005). De tvd mest direkta effekterna ar
okad effektivitet (Kvarnstrom & Isaksson, 2002) och minskade kostnader. Da enskild
personal far mojlighet att utfora redigering och publicering blir materialet genast mindre
statiskt, d& uppdateringar inte lingre behover genomforas pa en annan del av foretaget. Direkt
felaktig information kan atgérdas i princip samma 6gonblick den upptécks. Enskilda
avdelningar kan 4dgna sig at informationshanteringen, medan webbavdelningen kan
koncentrera sig pé att utveckla och forbéttra sjdlva hemsidan, och inte informationen som ska
publiceras pa denna. Decentraliseringen av informationshanteringen leder helt enkelt till att
man kan utnyttja avdelningarnas specifika fardigheter och kunskaper béttre och snabbare, och
kvalitén bade pa informationen och pa dess presentation dkar.
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Den decentraliserade informationshanteringen leder dven till minskade kostnader. I de fall
hemsidan skdéts av en webbyré forsvinner kostnaden for att uppdatera information eller
atgirda felaktig information helt, d& detta kan goras av den avdelning som é&r ansvarig for
informationen. Om det finns kunskaper om webprogrammering kan dven hemsidans layout
uppdateras pa det egna foretaget, istéllet for hos webbyran. WCMS underlittar ocksa
konstruktionen av automatiserade arbetsprocesser, vilket ocksa leder till minskade kostnader.
Som Kvarnstrom och Boije af Gennis visar i sin studie minskade exempelvis Volvos Buss-
division sina kostnader for Internetpublicering fran 1,2 miljoner kronor/ar till 350 000 kr/ar da
WCMS bérjade anvindas.
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4 Intervjuer

4.1 Intervju med Matti Jaaaro, Debugger Partner AB
Kan Du presentera ditt foretag och Era typiska kunder?

Nér det handlar om hemsidebehov kan man lite grovt dela in véra kunder i tva grupper. Grupp
1 ar smaforetag med mellan 1 och 10 anstdllda. De har startat med ett par nitverkshubbar och
deras IT-miljo har sedan véxt organiskt med hjélp av diverse mer eller mindre kunniga
bekanta. De kédnner ofta att IT-miljon véxt ur hinderna pa dem och behover hjélp med att
styra upp sin IT-miljo. I det ldget kommer vi in och gor en beddmning av laget, for att sedan
komma med forslag om hur situationen kan forbéttras. Vi hjélper sedan till med inkop, drift
och implementation. Nér foretaget kénner att de borjar fa grepp om situationen, kommer
ndstan alltid forfradgningar om mer avancerade tjédnster som VPN-l6sningar, Webmail och
hemsidor. Eventuellt har de nagon som kan anvidnda FrontPage eller DreamWeaver, och de
fallen hjélper vi dem med att registrera en domén och hitta ett bra webhotell. I de fall de inte
har nagon tillgdnglig personal som kan utveckla en hemsida hjilper vi dem att fa kontakt med
en lamplig webbyra. Nér de borjar rdkna pa kostnaden att utveckla dven en enkel sida fran
grunden légger de dock ofta ner planerna péa en hemsida helt, alternativt later ndgon bekant
utveckla ndgot halvdant at dem.

Grupp 2 dr medelstora foretag med runt 50 anstéllda. De &r ofta kunder till oss som tidigare
tillhort smaforetagskunderna eller foretag som bestdmt sig for att ldgga ut sin IT-
administration externt. De har ofta en hemsida, utvecklad av ndgon internt eller av en
webbyra. Problemet i dessa fall ar att kunderna ofta upplever sidan som alltfor statisk. De
skulle vilja uppdatera den oftare, men méste da kontakta sin webbyra som tar ut hoga
konsultarvoden for att 14gga in en ny knapp eller artikel. Ofta upplever de ocksa att sidan
borjar kdnnas omodern, men kommer ihag de hoga initialkostnaderna och drar sig for att
lagga ut dessa pengar igen. De ber oss undersoka vad som skulle krévas for att de skulle fa en
sida de kan underhélla sjélva, men utan att for den skull behdva anstilla en webbutvecklare.

Hur ser dagens arbetsflode ut?

Vi har inget standardiserat arbetsflode idag for publicering av webbsidor. Var egen sida har vi
gjort i WYSIWYG-verktyg, de dndringar vi behover gora kodar vi in manuellt i HTML eller
PHP fran fall till fall. Kunder som vill ha hemsidor hjdlper vi som regel kontakta ndgon extern
webbyra. Nagon enstaka gang har vi gjort en enklare sida som vi hjilpt kunden hosta externt.

Vilka fordelar och nackdelar har dagens arbetsflode?

Var egen sida latt blir véldigt statisk. Vi har ingen dedikerad webbansvarig pé foretaget och
uppdateringar sker darfor hogst sporadiskt. Varje gang krivs installation av webbverktyg och
vi méste frischa upp vara kunskaper i HTML och PHP-kodning. Angiende kunder sa tror vi
inte pa utveckling av hemsidor som nagot vi kommer att tjina en massa pengar pa, dven om vi
kan effektivisera arbetsflodet véldigt mycket med hjilp av en CMS. Vi ér ett foretag som vill
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kunna erbjuda véra kunder en helhetslosning for deras IT-behov, och att behdva
vidarebefordra kunden till tredje part for webbutveckling gar emot de intentionerna.

Vilka krav har Ni pd ett WCMS?

Vi vill kunna implementera och underhalla en egen hemsida utan att behva anvanda
mjukvara som t.ex. Dreamweaver eller Frontpage. Anstéllda pd vért foretag ska kunna halla
sidan aktuell och komplettera med nytt material utan att for den delen behdva vara insatta i
avancerad webbdesign. Vi vill dessutom kunna erbjuda vara kunder att sétta upp en hemsida
for ett realistiskt pris som kunden &r beredd att betala, men dér resultatet 4nda ser proffsigt ut.
Kunden ska sen kunna underhalla material pa sidan utan att behdva hyra in en webbutvecklare
varje gang. Framforallt nir det géller mindre foretag har dessa krav varit oférenliga om inte
kunden haft obegransad IT-budget eller redan haft en anstélld webbdesigner som kunnat gora
det mesta jobbet.

Féredrar Ni Open Source eller kommersiella alternativ?

Vi har inga forutfattade meningar. For nagra ar sen gjorde vi en undersokning at en kund dér
vi konstaterade att Microsoft CMS, som da var den stora aktoren néir det gédllde kommersiella
alternativ, var alldeles for dyrt for att vi skulle kunna rekommendera det till sma- eller
medelstora foretag. Licenskostnaderna och hérdvarukraven var helt enkelt for hoga. Vi ér
déremot fullt medvetna om att Open Source-l6sningar ocksa kan medfora hoga kostnader i
form av bl.a. l&nga implementationstider och supportkostnader.

Ar det Ni som vill bérja anvinda WCMS eller beror det pd krav fidn Era kunder?

Vi har sjélva ténkt borja anvénda det for var egen hemsida och for att pé ett kostnadseffektivt
sdtt kunna sdtta upp hemsidor &t kunder.

4.2 Intervju med Viktor Lindberg, Duryas AB
Kan Du presentera ditt foretag och Era typiska kunder?

Jag arbetar pé ett foretag som fatt i uppdrag av ett storre bolag med kontor i Norden att
utveckla produkter a4t dem med hjélp av ett WCMS som heter Typo3.

Hur ser dagens arbetsflode ut?

Tillsammans med kunden har vi byggt upp sidostruktur och utrett vilken funktionalitet de
behdver. Vi har sedan utrett vilka tilligg som systemet behdver utover dess grundfunktioner,
och utvecklar nu dessa at kunden.

Vilka fordelar och nackdelar har dagens arbetsflode?

Fordelen med att arbeta med WCMS ér att kunden létt kan &ndra pé innehéllet och péverka
utvecklingsprocessen. Vi tjdnar in allt arbete med innehall, d4 kunden kan skota det sjélva.
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Nackdelen é&r att utvecklingen ofta sker ostrukturerat och att kunden ofta dndrar sig under
utvecklingsprocessen, vilket leder till onddig utvecklingstid pa odnskad funktionalitet. Enligt
mig &r det lattare att utveckla en hemsida med traditionella metoder, men det ger dock inte
kunden samma mdjlighet att styra 6ver innehallet. Min erfarenhet &r att projekt som
genomfors strukturerat och efter tidiga specifikationer utvecklas snabbare.

Ett effektivt arbetsflode, enligt min sikt, &r att vi tar som uppdrag att installera och driva en
server. Sedan kan vi pa kundens begiran utveckla moduler enligt deras specifikationer. Fran
min position i foretaget har jag dock svart att bedoma hur effektivitet och kostnader paverkas
av ett WCMS.

Vilka krav har Ni pd ett WCMS?

Ett WCMS bor vara flexibelt, létt att arbeta med och vid eventuella begrédnsningar létt att
vidareutveckla eller utveckla moduler till. Viktigast for oss som utvecklare 4r nog mdjligheten
att utveckla moduler pa ett 14tt och smidigt sétt, och att det inte finns nagra begransningar vi
maste kringgd. Vi méste l4tt kunna utveckla en modul som goér vad vi vill, utan att bli
begrinsade av kdrnsystemet. Det 4r mindre intressant hur manga moduler som finns
fardigutvecklade, eftersom vi ofta méste skriva moduler som svarar mot véra specifika krav.

Féredrar Ni Open Source eller kommersiella alternativ?

Vi anvinder Typo3, som dr Open Source, pa begéran av var kund. Det motsvarar dock véra
krav pa att utveckla moduler utan begransningar béttre &n vad kommersiella alternativ gor.

Var det Ni som ville borja anvinda WCMS eller berodde det pa krav frdan Eva kunder?

Vi anvénder oss av Typo3 pé begéran av var nuvarande kund. Jag tror inte att vi sjdlvmant
skulle vilja att jobba pa samma sétt igen. Jag tror dock att WCMS ér ett attraktivt alternativ
for framtida uppdrag, och att vi formodligen skulle kunna 6ka var produktivitet och
kostnadseftektivitet rejalt. Det WCMS vi anvédnder nu &r enligt mig inte det basta alternativet.
Det gar dock bra att jobba i och att utveckla sma moduler som byggs efter specifika &ndamal
utan att integreras i systemet fungerar ok. Det vore dock béttre att satsa pa ett mer dynamiskt
system, dir det dr lattare att utveckla mer generella moduler som léttare integreras i systemet.
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5 Malgrupper

1 detta kapitel formulerar rapporten tre grupper baserade pd resultatet av intervjuerna pad de
tvd konsultforetagen. Formuleringen inkluderar en beskrivning av gruppen och gruppens
krav pa WCMS.

5.1 Grupp 1

Grupp 1 dr smaforetag med 1 till 10 anstéllda. De skulle vilja finnas tillgdngliga for sina
kunder och andra intresserade pa Internet, men saknar kunskap om hur en hemsida tillverkas
och administreras. Foretaget vill ha tillgéng till en proffsig hemsida dir de kan redigera
innehéllet pa ett smidigt och lattforstieligt sitt, utan att behova bekymra sig om sidans
uppbyggnad, administration eller drift. Samtidigt vill de ha mgjlighet att kunna utveckla sidan
i ett senare skede, i takt med att foretaget vixer. Deras IT-budget dr liten och deras resurser i
form av tillgénglig personal och dylikt &r sma.

Ett WCMS som ska passa grupp 1 méste svara mot relativt tydliga krav. Da budgeten &r lag
maste ocksa initialkostnaden vara lag. Utvecklingstiden maste vara relativt kort.
Konsultforetaget maste ha majlighet att konstruera fardiga mallar, som enkelt anpassas efter
kundens behov. Systemet méste ocksé ha 14ga licenskostnader, d& mdjligheten for klienten att
kdpa in systemet eller utveckla det efter egna behov annars saknas. I den man ett Open Source
CMS anvénds maste det kunna betecknas som ”levande”, d.v.s. att aktiv utveckling av sivil
systemet i sig och av tilldiggsmoduler forekommer i hog grad, sa att vidareutveckling av
systemet kan ske. Dessutom maste systemet innehélla ett okomplicerat redigeringsverktyg
som dven personal med begriansade kunskaper om webbprogrammering kan hantera.

5.2 Grupp 2

Grupp 2 dr medelstora foretag med ca 50 anstdllda. De finns tillgéingliga pa Internet via en
enkel och proffsig hemsida som tillverkats antingen av ndgon internt pa foretaget, eller externt
pa en webbyrd. Foretaget driver inte hemsidan sjdlva utan later en webbyra skota den 16pande
driften. Hemsidan borjar nu upplevas som statisk och dyr, da alla uppdateringar av
informationen pa hemsidan eller dess utseende maste gé via webbyran. Eftersom hemsidan
skots av en extern webbyrd maste mycket information uppdateras pé en gang for att det ska
vara kostnadseffektivt for foretaget. Detta leder till att stora delar av informationen som
publiceras kan kdnnas inaktuell redan nér den dyker upp pa hemsidan. Det upplevs dven som
for dyrt att dndra hemsidans utseende eller ldgga till funktionalitet som tidigare saknats.
Foretaget skulle helst vilja skota uppdateringar eller 14gga till utékad funktionalitet sjdlva,
utan att behova anstélla en webbutvecklare pa hel- eller halvtid.

De krav som stills pd systemet som passar gruppl kan dven stillas pa systemet som ska passa
grupp 2. Foretaget har dessutom fler anstéllda och dessa kommer att arbeta inte bara med det
synliga materialet via systemets front-end, utan &ven med administrationen och
presentationen i systemets back-end. Detta innebér att systemet maste ha vél utvecklade
verktyg for kontroll av det arbete som utfors, helst via arbetsflodesverktyg, ddr exempelvis en
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avdelningschef kan kontrollera material som anstéllda producerat innan det publiceras. Det
maste ocksa finnas mojlighet att backa systemet till tidigare versioner och att testa systemet,
sd att foretagets hemsida inte slutar fungera nér information, utseende eller funktionalitet
utvecklas. Kraven pé sédkerhet méste dven de vara hoga, sd hemsidan inte kan hackas av
utomstaende.

5.3 Grupp 3

Grupp 3 ar konsultforetagen som ska installera och utveckla systemen &t sina klienter. Pa
konsultforetagen finns mycket goda kunskaper om hardvara, nétverk och operativsystem.
Konsultforetagen méste kunna uppfylla alla de krav deras kunder stéller pa systemet, och
dessutom kunna utveckla funktionalitet de inte tidigare blivit tillfragade om for att kunna
attrahera nya kunder. I de fall kunden redan har en hemsida, maste systemet erbjuda verktyg
for att enkelt 6verfora denna till WCMS. Driften méste ske smidigt, okomplicerat och erbjuda
en mycket god Overblick, da systemet ska inforlivas i en storre verksamhet.

For att tillgodose de krav ett konsultforetag stiller maste systemet forst och framst kunna
hantera och ge 6verblick av flera hemsidor. Systemets administration i form av menysystem
och dverblick maste vara mycket god. Om systemet skulle sakna funktionalitet maste det
finnas verktyg och mojlighet att utveckla denna smidigt och till 1&g kostnad.
Arbetsprocesserna méste vara vélutvecklade och tydliga for att tidsatgdngen for att driva och
administrera systemet inte ska paverka resten av verksamheten. Sékerhetskraven ar mycket
hoga da exempelvis en systemkrasch skulle kunna leda till att samtliga kunders hemsidor
skulle sluta fungera. Detta géller 4ven administrationen av vem som kan komma &t vad i
systemet.

5.4 Gruppanalys

Som synes maste ett system som ska anviandas inom konsultverksamhet svara mot desto
hogre krav én de som géller for ett specifikt foretag. Ett enskilt foretag i sma- eller
medelklassen behover mycket sillan bry sig om mer én en hemsida. Kraven pa vil utvecklade
arbetsprocesser ar hogre da konsultbolaget bade maste administrera gamla kunder och snabbt
kunna fa igang driften av nya, samtidigt som resten av verksamheten inte far bli lidande.
Dessutom maste konsultforetag kunna erbjuda mycket bred funktionalitet redan fran borjan,
for att inte forlora vardefulla arbetstimmar for att utveckla moduler eller verktyg systemet
saknar i sitt ursprungsutforande. Lista 5.1 sammanfattar de krav ett WCMS maéste svara mot
for vara aktuellt for konsultverksamhet.
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Lag initial-, drift- och utvecklingskostnad

Enkelt och lattforstaeligt redigeringsverktyg

Aktiv utveckling

Bred ursprungsfunktionalitet

Majlighet till utveckling av moduler och avsaknad funktionalitet
Majlighet till administration av flera hemsidor

Tydliga arbetsfloden

Hog sékerhet

e 6 o o o o o o

Lista 5.1 Krav pa WCMS som ska anviindas i konsultverksamhet
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6 Open Source WCMS

1 detta kapitel underséker rapporten Open Source Software (OSS) och de WCMS baserade pd
OSS som finns pd marknaden. Begreppet Open Source och reglerna for de olika licenserna
utreds, kraven pa funktionalitet ett OSS-alternativ mdste svara mot klarldggs och de aktuella
systemen jamfors avseende kostnad och funktion.

6.1 Vad ar Open Source?

Open Source Software (OSS), eller 6ppen killkod, innebér att den som har rétt att anvidnda ett
program ocksa har rétt att 14sa och éndra pa programmets kéllkod. Tanken é&r att de som
anvinder programvaran ska kunna forbéttra programvaran eller modifiera den sa att den
passar anvindarens behov. Programvara baserad pa 6ppen kéllkod sprids i allt hogre grad, och
kvalitén pa de mest spridda programmen &r mycket hog, vilket till stor del beror pé just
mojligheten att 14sa och forbattra killkoden. De mest spridda programvarorna har stora
méingder anvéndare, vilket ocksa innebér att dessa i hog grad forbéttrar och soker fel i
programvaran de anvénder. Exempelvis ér vérldens mest anvéinda webbserver Apache baserad
pa OSS, liksom det populédra operativsystemet Linux.

Forutom att kéllkoden finns tillgdnglig maste ocksé programvaran distribueras under en licens
baserad pé de kriterier Open Source Initiative (OSI) stillt upp. (Orskis éversdttning,
forfattarens anm.)

e Fri vidaredistribution

Licensen fér inte hindra nagon frén att sélja eller skéinka bort mjukvaran som en del av
en distribution som innehéller program frén flera olika kéllor. Licensen fér inte heller
innehélla krav p& ndgon royalty eller avgift vid sadan forsiljning.

e Killkod

Programmet ska inkludera kéllkoden, och distribution av killkod maste tillatas, likval
som av det kompilerade programmet. Nar ndgon produkt distribueras utan
medfoljande kéllkod, méste det finnas ett offentliggjort sétt att fa tillgang till
kéllkoden utan kostnader utdver rimlig reproduktionskostnad — foretrddesvis genom
fri nerladdning 6ver Internet. Kéllkoden ska vara i den form som en programmerare
skulle kunna modifiera. Medvetet obfuskerad kod godtas inte, inte heller mellansteg
sasom utdata fran en preprocessor eller translator.

e Vidareutvecklade produkter
Licensen skall tillata modifieringar och produkter som hirstammar fran det

ursprungliga programmet, samt tillita att sddana distribueras under samma
licensvillkor som det ursprungliga programmet.
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Killkodsintegritet

Licensen féar innehalla restriktioner ifrdga om distribution av modifierad kéllkod,
endast om den tillater distribution av ”patchfiler” innehallande kéllkod som modifierar
programmet nér det byggs. Licensen ska explicit tillata distribution av mjukvara som
byggts av modifierad killkod. Licensen far kriva att vidareutvecklade produkter far ett
annat namn eller annat versionsnummer an det ursprungliga programmet.

Ingen diskriminering av individer eller grupper

Licensen fér inte diskriminera nigra specifika ménniskor eller grupper av méinniskor.
Ingen diskriminering av verksamheter

Licensen fér inte hindra ndgon frén att anviinda programmet inom nagot specifikt
verksamhetsomrade. Till exempel far den inte hindra att programmet anvénds i
afférslivet eller hindra att den anvénds for forskningsdndamal.

Licensdistribution

De rittigheter som medfoljer programmet skall gélla for de som det distribueras vidare
till, utan att dessa behover anskaffa ndgon ytterligare licens.

Licensen fér inte vara produktspecifik

De réttigheter som medfoljer programmet far inte bero pé att programmet ér del av
ndgon viss mjukvaruprodukt. Om programmet plockas ut ur en produkt och anvénds
eller distribueras inom licensvillkoren, skall alla som programmet vidaredistribueras
till ha samma réttigheter som de som hor till den ursprungliga produkten.

Licensen fér inte begrdnsa annan mjukvara

Licensen fér inte innehalla ndgra begrinsningar avseende annan mjukvara som
distribueras tillsammans med den licensierade mjukvaran. Till exempel fér den inte

kréva att alla andra program som distribueras pa samma medium skall ha 6ppen
kéllkod.

Licensen skall vara teknikneutral

Inget av licensvillkoren far baseras pa nagon viss teknik eller ndgot specifikt interface.

En vanlig missuppfattning &r att programvara baserad pa dppen kéllkod ocksa &r gratis, vilket
som synes inte nodvandigvits stimmer. Det finns inga hinder mot att tjana pengar pa 6ppen
killkod, s& lange man inte tar betalt for sjdlva licensen, d.v.s. rétten att anvédnda programmet.
Det finns alltsa inga hinder for konsultbolag att ta betalt for att installera, driva eller utveckla
moduler till ett WCMS baserad pé 6ppen kéllkod.
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6.1.1 GPL och LGPL

De allra flesta WCMS baserade pa 6ppen kéllkod dr distribuerade under licensen GPL (GNU
General Public License). GPL dr godkénd av OSI och betecknas ocksé som fri, i bemérkelsen
frihet — inte gratis, programvara. Detta innebér att den ocksa svarar mot de fyra krav som
stdlls pa fri programvara.

o Frihet att anvénda programmet for valfritt &ndamal. (Frihet 0)

e Frihet att undersoka hur programmet fungerar och dndra det for egna &ndamal.
Tillgang till kdllkoden kravs for detta. (Frihet 1)

o Frihet att sprida kopior av programmet. (Frihet 2)

e Frihet att forbattra programmet och sprida det i forbattrad form. Tillgang till killkoden
kréavs for detta. (Frihet 3)

Som synes dr skillnaderna mellan 6ppen kéllkod och fri programvara sma. Skillnaden bestér
framst i att tanken bakom fri programvara ér politisk, medan 6ppen kéllkod &r mer praktisk.
Anhidngarna av fri programvara anser att det &r omoraliskt att anvéinda upphovsritten for att
undanhélla information, medan anhéngare av 6ppen killkod anser att programvaran blir béttre
da fler kan utveckla den. GPL &r en sa kallad copyleftlicens. Copyleft dr en ordlek med det
vedertagna begreppet copyright, da copyleft anvander de regler som copyright anvénder for
att begrénsa spridning, for att istdllet bevara de réttigheter att fritt sprida och modifiera koden
licensen stéllt upp. Kort sagt hindrar copyleft att fri kod gors ofri. Detta innebér rent praktiskt
t.ex. att programvara som sprids under en GPL-licens inte kan ”bakas ihop” med en ofti
programvara, dir anvéndaren inte har ritt att sprida eller modifiera programvaran. Det finns
dock ingenting som hindrar den sortens spridning och anvindning som é&r aktuell i denna
rapport.

Skulle ett konsultforetag uppleva GPL som ett problem finns den néra besléktade licensen
LGPL (Lesser GNU General Public License) att tillga. Den &r i princip identisk med GPL,
med skillnaden att det inte finns ndgot som hindrar att programvaran sprids med en
kommersiell programvara som drar nytta av den LGPL-skyddade programvaran. Den
overvildigande majoriteten av all ppen kéllkod som sprids, sprids dock under GPL-licens.
Det ar darfor viktigt att foretag som vill anvénda sig av 6ppen kéllkod dr medveten om bada
begreppen, och vilka mojligheter och begriansningar de innebér.

6.1.2 Common Creatives

Avslutningsvis bor konsultfoéretag som vill anvinda WCMS vara medvetna om en tredje
licens, Common Creatives. Det finns fi WCMS péd marknaden dér sjélva programvaran
omfattas av Common Creatives. De mallar for hemsidor de flesta WCMS innehaller dr dock
extremt rudimentéra, och for att f4 en hemsida att se professionell ut bor konsultforetag
seridst overvéga att inforskaffa fardigproducerade mallar om foretaget inte kan eller vill
framstélla dessa sjélva. Majoriteten av dessa sprids under ndgon form av Common Creatives.

Common Creatives &r baserat pa fyra grundrattigheter.
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e Tillskrivning av upphovsman

Programvaran och avhédngiga arbeten far kopieras, distribueras eller visas endast om
upphovsmannen krediteras pa det séitt upphovsmannen specificerat.

e Icke-kommersiell

Programvaran och avhéngiga arbeten fir kopieras, distribueras eller visas endast i
icke-kommersiellt syfte.

e Inga avhingiga arbeten

Endast den ursprungliga och oforédndrade programvaran far kopieras, distribueras eller
visas. Avhingiga arbeten far inte distribueras eller visas.

e Liknande villkor

Programvaran och anhéngiga arbeten far kopieras, distribueras eller visas endast under
en licens som uppfyller samma krav som den licens ursprungsprogramvaran lyder
under.

Skillnaden mellan GPL och Common Creatives &r att en programvara som sprids under en
Common Creatives-licens inte maste svara mot samtliga av villkoren for att vara godkénd. De
fyra grundvillkoren kombineras istillet till en rad licenser, baserade pa ett eller flera av
grundkraven. Innan mallar kops in &r det alltsd viktigt for ett konsultforetag att kontrollera att
de dr tillatna att anvinda pa det sétt konsultforetaget sjdlva eller deras kund avser.

6.2 Funktionalitet

Programvara som baseras pa 6ppen kéllkod bor svara mot vissa grundkrav for att anvéndas av
foretag. Detta for att drift och utveckling ska ske s& smidigt som mojligt, och kostnaderna
hallas nere. Tidigare studier (Michelinakis 2004) har kommit fram till f6ljande krav.

e Apache HTTP Server kompatibel

Som tidigare ndmnts ar Internets mest anvinda webbserver Apache HTTP Server. For
att systemet ska fungera smidigt bor det darfor vara kompatibelt med denna.

e Skrivet i PHP, Perl eller Python

Ovanstédende program tillhor de mest populdra och spridda programspraken for
Internetapplikationer. Sannolikheten att det finns kunskap om spraken hos foretaget
som ska driva systemet dr darfor hog. Resurskraven pa samtliga tre sprak ar ocksa
relativt laga.
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o Kompatibelt med MySQL eller PostgreSQL

Dessa system ér de tva mest spridda databashanteringssystemen baserade pa 6ppen
kéllkod, med en vil utvecklad funktionalitet.

e Aktiv utveckling

Som tidigare nimnts dr det viktigt med ett ”levande” system, dér support och 16pande
utveckling finns tillgénglig, for att undvika att systemet blir alltfor statiskt.

e Modulér kod, abstraktionslager och anpassningsbart granssnitt

For att kunna uppfylla kravet pa att kunna utveckla moduler och avsaknad
funktionalitet som tidigare namnts, krdvs modulér kod som ger mojlighet att ldgga till
dessa. For att skilja pa innehéll och utseende i systemet, vilket ger anviindare med
begrinsad kunskap mdjlighet att enbart arbeta med synligt material, krdvs ett
abstraktionslager som skiljer pa dessa. Avslutningsvis bor systemet ha ett
anpassningsbart grénssnitt, s att det 4r mojligt att utveckla teman och mallar som
motsvarar resten av foretagets layout.

6.3 Aktuella system

Det finns ett antal WCMS péd marknaden. Ménga av dem har dock for fa anvandare for att
utvecklingen ska ske i den takt som kréavs for att systemet ska vara aktuellt for att anvéndas av
foretag. Ett annat problem 4r att ett antal av dem saknar funktionalitet utéver den som svarar
mot grundkraven som beskrivs i kapitel 6.2. Att anvédnda ett sddant system skulle innebéra att
mycket tid skulle behova dgnas at att utveckla funktionalitet, vilket skulle krdva relativt stora
arbetsinsatser varje gdng en hemsida ska utvecklas till en kund. Da konsultforetag bor kunna
installera ett system relativt snabbt bor 4ven dessa system sallas bort. Systemen maste ocksa
svara mot de krav som tidigare stillts samman i lista 5.1. Forfattaren har dd kommit fram till
dessa tre system baserade pa 6ppen killkod.

e Joomla!
e Drupal
e Typo3

6.3.1 Kostnad

Som tidigare ndmnts har 6ppen kéllkod en pataglig fordel, nimligen att sjélva
programlicensen inte kostar ndgonting. Detta gor att programvara baserad pa 6ppen kéllkod
genast uppfyller det krav som intervjuerna visat vara essentiellt for konsultforetagens kunders
forméga att borja anvinda WCMS, ndmligen en lag initialkostnad. Initialkostnaden blir dock
pa inget sitt noll, da dven OSS-licenser har vissa kostnader som i forsta liaget &r dolda.
Inledningsvis bor foretag som anvénder OSS vara medvetna om att installationen ofta dr mer
omfattande och kriver fler arbetstimmar dn exempelvis kommersiella system. Detta &r dock
en engangskostnad och konsultforetag behdver inte nddvindigtvis ta ut denna kostnad fran

Debugger Partner AB | P.O. Box 2113 SE-183 02 Taby | Enstavagen 3A, SE-187 35 Taby, Sweden
Phone: +46 (0) 8 544 731 10 | Fax: +46 (0)8 544 731 19 | Web: www.debugger.se

17



Debugger

sina kunder, 4ven om mojligheten forstés finns. Denna kostnad &r alltsé for konsultforetagets
del helt beroende av den timlon de anstéllda har och i vilken mén foretaget vill 6verféra denna
kostnad pa sina kunder. I de fall kunderna har en hemsida som de néjda med och vill fortsétta
anvinda denna tillkommer initialt &ven kostnaden for att verfora denna till det valda
systemet. Aven denna kostnad beror i hdg grad pé de anstilldas timlon, men ir mer beroende
av en specifik kund. Det ligger darfor narmare tillhands att denna kostnad paverkar de
enskilda kunderna. I de fall kunderna kunder tillhor den grupp som saknar en hemsida
tillkommer kostnaden for utveckling av denna. Som tidigare nimnt &r de mallar f6r hemsidors
utseende som foljer med de flesta system relativt rudimentira och statiska. Konsultforetag bor
darfor, om mojligheten att utveckla dessa internt saknas, dverviga att kopa in ett antal av
dessa av ett externt foretag. Kostnaden for dessa skiljer sig fran system till system (se tabell
6.1).

System Ungefarlig inkopskostnad per mall
Joomla! $ 30

Drupal $40

Typo3 $35

Tabell 6.1 Inkopskostnader for mallar till OSS WCMS

Efter detta kvarstar endast kostnaden for drift och administration av systemet. Tva saker &r
dock vérda att notera. Dessa kostnader &r pé inget sitt specifika for OSS-system, utan finns
dven hos kommersiella system. De ndmns dock frimst hir eftersom de i stor utstrickning ar
nagot hogre for OSS, da kommersiella system ofta har tydligare och smidigare
arbetsprocesser, vilket leder till kortare arbetsinsatser. Detta leder till punkt nummer tva. For
att kunna utnyttja de ldga kostnaderna for OSS krivs det i stor utstrickning att
konsultféretagen anvénder sig av vilutvecklade och specificerade arbetsfloden. Da foretag
anvinder sig av OSS ér alltsa de processer som beskrivs i1 avsnittet ”Effektivt arbetsflode” av
desto storre betydelse.

6.3.2 Funktion

De krav som intervjuerna visade bor stdllas pa WCMS kan, férutom kostnad som behandlats
tidigare sammanfattas i fyra kategorier: granssnitt, utveckling, ursprungsfunktionalitet och
administration.

e Grinssnitt

Samtliga tre system har bra grénssnitt for redigering av synligt material. Alla tre
systemen har tillging till ett WY SIWYG(What You See Is What You Get)-verktyg
och tydligt symbolsprék som ar lattforstaeligt och smidigt. Den stora skillnaden
mellan systemen ar snarare redigering i systemets “back-end”, redigering av
hemsidans material och struktur. Joomla och Drupal har liknade 16sningar dir
redigeringen sker i ett fonster som till stor del pdminner om att arbeta i en webblésare,
vilket gor att miljon kdnns bekant att arbeta i. Drupal har dock problemet att det ar
langt ifrén sjalvklart hur man redigerar material eller kommer at funktioner, medan
Joomla #r mer littforstaeligt. Overblicken av materialet dr dock langt ifrin optimal i
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bada programmen, speciellt i Joomla som arbetar med sektioner och kategorier istillet
for den mer bekanta triadstrukturen kind fran t.ex. Windows. Typo3 ddremot arbetar
med en traditionell tradstruktur, dér sidans uppbyggnad och forhallanden genast blir
mycket tydliga. Problemet hos Typo3 ir snarare att allteftersom sidan vixer fram, kan
systemet borja upplevas som plottrigt, da systemet har ett stort antal synliga knappar
for funktioner. Sammantaget far dock Typo3 ségas vara det system som ger bést och
tydligast redigeringsmdjligheter.

Utveckling

Det system som fér sdgas vara mest ”levande” dr Joomla, titt f6ljt Typo3. Utveckling
sker dock 1 hog grad dven till Drupal, men inte i samma omfattning som de andra tva
systemen. Skulle ndgot av programmet sakna ndgon funktion finns det ett stort urval
av stabila och fardigutvecklade tilliggsmoduler. Tilliggsmodulerna till Joomla adr dock
kommersiella i hdgre grad én de till Typo3 eller Drupal. I de fall konsultféretagen
eller deras kunder vill utveckla egen funktionalitet 4r skillnaden harfin. Samtliga
system har vil genomtinkta API:er (Application Programming Interface) och
hanteringen av tilliggsmoduler &r lattanvind. Alla tre systemen har ocksa tillgéng till
kommersiell dokumentation och support, forutom den interna icke-kommersiella. Det
ar dock vart att papeka att alla tre systemen kréver att det finns mycket goda
programmeringskunskaper i PHP om konsultforetagen eller deras kunder vill utveckla
egen funktionalitet. Finns denna far Typo3 ségas vara det program med bast stod for
utveckling, da icke-kommersiell dokumentation och kartlaggning ar bést utvecklad for
det systemet. I de fall programmeringskunskaperna saknas rekommenderas Joomla, da
det systemet har storst tillgang till fardigutvecklade tilliggsmoduler, bade
kommersiella och icke-kommersiella. De konsultforetag som vill borja anvinda
WCMS bor dock kunna utveckla funktionalitet som saknas internt for att kunna ge
sina kunder den helhetslosning som nimnts tidigare.

Ursprungsfunktionalitet

Ursprungsfunktionaliteten hos de tre systemen far ségas vara storst hos Typo3. Som
tidigare ndmnts kan systemets back-end upplevas som rorig, men detta beror till stor
del till den méngd funktioner och redigeringsmdjligheter systemet har redan fran
borjan. Systemet har stod for en rad funktioner som saknas hos de andra systemen som
angra-funktioner, stavningskontroll eller fullt SSL-stod. Exempelvis har Joomla ingen
angra-funktion alls, medan Drupals dr begrénsad till ett steg. Samtliga dessa far
dessutom ségas vara av stor vikt for foretagskunder som maste halla en hog niva pa
det material som de ska publicera pé sina hemsidor och sidkerheten pa dessa. Typo3 &r
funktionsmassigt mer utvecklat dn de andra tva programmen pa alla punkter utom en,
e-handel, ddr viss funktionalitet saknas. Att systemet dr mer véilutvecklat medfor ocksa
att inldrningskurvan ar nagot hogre an for de andra tva systemen, vilket kan vara till
nackdel for konsultféretag som snabbt vill fasa in WCMS i sin verksamhet. Det &r det
dock virt att pdpeka att den tid som initialt laggs pé att ldra in ett system med mer
utvecklad funktionalitet snabbt tjdnas in da foretaget slipper utveckla denna i ett
senare skede.
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e Administration

Driftméssigt 4r Drupal och Typo3, som ocksa dr de tva mest avancerade programmen,
relativt jdmspelta. Bada systemen har stod for t.ex. lastbalansering eller databas-
replikering, medan Joomla saknar detta. Nar det géller arbetsfloden dr situationen
ndgot annorlunda. Typo3 har vilutvecklade funktioner for att f6lja arbetsfloden, dér
det dr enkelt att folja processen fran det att en arbetsuppgift delats ut till dess att den
genomforts. Det finns funktioner for att godkdnna innehéll innan det publiceras och
mojlighet att dirigera arbetsfléden dven till anstéllda som inte varit inblandade i
arbetsflodet direkt. Typo3 har dessutom en testfunktion dér material kan granskas pa
en hemsida innan det publiceras. Arbetsflodet &r inte lika tydligt hos Drupal och
Joomla. Aven Drupal och Joomla har dock stdd for arbetsfloden, men dversikten ér
betydligt simre. Joomla lider &ven av att systemet saknar granularitet, vilket innebar
att rittigheter for en enskild anvéndare inte kan redigeras, utan systemet kan bara
hantera anvandargrupper.
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7 Kommersiella WCMS

1 detta kapitel underséoker rapporten de kommersiella WCMS alternativ som finns pd
marknaden. Rapporten jamfor sedan systemen, frimst avseende kostnad, dd en lag
initialkostnad visat sig vara essentiell for att stora delar av konsultforetagens kunder ska ha
ekonomisk mojlighet att kopa in ett WCMS. Avslutningsvis sammanfattas jimforelsen mellan
kommersiella och OSS WCMS, och ett ldmpligt WCMS vdljs ut.

7.1 Aktuella system

Den kommersiclla marknaden for WCMS, 1 likhet med storre delen av marknaden for
mjukvara, domineras till stor del av Microsoft. Microsofts alternativ heter MS Office
SharePoint Server 2007. Det WCMS som framst konkurrerar med MS SharePoint Server ér
EPiServer CMS 5. EPiServer &r dock till stora delar avhéngigt programvara frdn Microsoft,
och varken prisbild och funktionalitet skiljer sig nimnvért mellan de bada systemen.
Forfattaren har déarfor valt att koncentrera sig pa MS SharePoint Server i denna rapport.

7.1.1 Kostnad

Prisséttningen av MS SharePoint Server 2007 paverkas frimst av antalet servrar och hur
manga klientatkomstlicenser, Client Access License (CAL), som anvénds. [ vissa fall kan
priset justeras neddt med hjdlp av volymrabatter. Microsofts licenssystem och systemet for
klientlicenser &r dock inte helt okomplicerat. I systemkraven fér SharePoint ingdr Windows
Server 2003 och Microsoft SQL 2005, vilket innebér att &ven dessa maste kopas in och vara
korrekt licensierade for anvindning med SharePoint.

For att anvdnda SharePoint med Windows Server krivs inledningsvis en klientdtkomstlicens
for Windows for varje extern anvéndare, dir undantag gors for anvdndare som &r
oautentiserade. Oautentiserade anvéndare innebér exempelvis oidentifierade anvindare som
besoker kundens officiella hemsida. Sedan kravs dessutom en EC(External Connector)-licens
for varje kopia av Windows Server som kommer att anvéndas av externa anviandare. Har
definieras externa anvindare som anvéindare som inte dr anstéillda eller pa liknande sétt knutna
till foretaget, exempelvis personer foretaget distribuerar vardtjanster till med hjélp av
programvaran.

Microsoft SQL i sin tur dr uppdelat i tre licensmodeller, per processor, per server och enhet
eller per server och anvéndare. Processormodellen kréver en licens for varje fysisk eller
virtuell processor som anvinds i en operativsystemmiljo dir SQL Server kors. De andra tva
modellerna kraver dels en serverlicens for varje operativsystemmiljo, dels en
klientatkomstlicens for varje klientenhet eller varje anvandare i miljon. Enhetsmodellen ar
fraimst tankt for foretag dir flera anstéllda anvénder samma enhet, exempelvis vid
flerskiftsarbete, medan anvindarmodellen &r tdnkt att anvéndas av foretag dér de anstéllda
behover atkomst via flera olika enheter. Avslutningsvis krdvs den EC-licens som ndmndes i
samband med Windows Server.
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Nar Windows Server och Microsoft SQL ar korrekt licensierade, finns tva olika utféranden av
SharePoint som ar aktuella. Dessa ar standardutforandet, MS Office SharePoint Server, och
ett ndgot mer begrinsat utforande, MS Office SharePoint for webbplatser. Standardutférandet
kréver en licens per server eller server i en servergrupp, och dessutom en standard-CAL,
vilket ger tillgang till programvarans basfunktioner. Skulle foretaget vilja komma &t
programmets foretagsfunktioner, exempelvis funktioner for affarsprocesser och formular,
maste dven en foretags-CAL kdpas in. Foretaget kan dock undvika att kdpa in en standard-
CAL och en foretags-CAL genom att anvinda det mer begrinsade utférandet, vilket enbart
kraver serverlicensen. Nackdelen med detta dr dock att det mer begransade utférandet endast
far anvindas for extranét eller mot Internet. Material som endast ar for internt bruk, d.v.s. ett
intrandt, &r inte tillatet. Detta gor att vissa fordelar med att anvénda ett WCMS faller bort.

Inkdpskostnaden vid anviandning av MS Office SharePoint Server 2007 hamnar nér alla
licenser dr inrdknade pa ca 100 000 kr per hemsida. Detta skulle innebéra att grupp 1 i princip
helt skulle sakna mdjlighet att kdpa in systemet. Pé en direkt fraga sdger ocksa aterforsiljare
av SharePoint att deras programvara framst ar tinkt for medel- och storforetag. Detta gor att
kommersiella system, p.g.a. sin kostnad, far bedomas vara oldmpliga for konsultforetag med
kunder i grupp 1.

7.1.2 Funktion

Trots att kommersiella system far bedomas vara oldmpliga &r det vért att notera att de har
vissa fordelar framf6r manga Open Source-alternativ. Vissa Open Source-alternativ lider av
att bade support och dokumentation &r begrdnsade, och lampar sig dérfor bast for anvindare
med mycket goda forkunskaper. Grundfunktionaliteten &r ocksé, av forklarliga skil, battre hos
kommersiella system. En jamforelse mellan Typo3, som bedomts vara det bist ldmpade
systemet baserat pa oppen killkod, och kommersiella system visar dock att skillnaden
funktionsmadssigt dr sa liten att det knappast dr virt de kostnader ett kommersiellt system
kréaver. Anvinds ett OSS WCMS som ér sa pass avancerat som Typo3, dir kunskapen att
driva systemet bor finnas hos konsultforetaget, finns ingen anledning att avvisa kunder genom
att anvinda ett kommersiellt system med hdga kostnader.

7.2 Sammanfattning

Sammanfattningsvis far Typo3 sdgas vara det system som bést ldmpar sig for att anvindas i
konsultverksamhet med kunder i klassen sma- och medelstora foretag. Som tidigare ndmnts
blir kostnaden for ett kommersiellt system for hog for ett konsultforetags mindre kunder, och
dven for en del av deras storre kunder. Utveckling av egen funktionalitet &r ocksa enklare och
billigare med ett system baserat pa dppen kéllkod. Grénssnitt och dverblick bland OSS-
system fungerar bést hos Typo3, 4ven om Joomla dr mer anvéndarvénligt vid en forsta
anblick. Typo3 ar ocksé bést utvecklat avseende ursprungsfunktionalitet och administration,
dé Drupal och Joomla uppvisar brister p4 omraden som fungerar mycket bra hos Typo3. Pa de
omraden dir funktionaliteten inte &r optimal hos Typo3, ar den i allménhet inte heller det hos
Joomla eller Drupal.
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8 Implementation
8.1 Effektivt arbetsflode

Hur ser dé ett effektivt arbetstflode ut da ett WCMS ska anvindas i konsultverksamhet?
Frégan blir mest omfattande nir det géller de smaforetagskunder som inte har ndgon hemsida
sedan tidigare. I dessa fall far konsultforetaget ofta borja pa noll, medan de medelstora
foretagen ofta har nagon form arbetsfloden pé plats sedan tidigare och arbetsuppgiften snarare
gdr ut pa att anpassa dessa till det valda systemet, i detta fall Typo3.

D4 information ska publiceras pa en hemsida, statiskt eller dynamiskt, &r det viktigt att forst
uppritta en innehéllsplan (Hackos 2002). Genom denna kan foretag utreda hur informationen
ska navigeras och hur olika delar av sidan ska relatera till varandra. Pa detta satt kan foretaget
underlitta for hemsidans anvindare att hitta all den information som ér relevant for dem,
vilket exempelvis leder till att kunder hittar alla de produkter eller tjanster som kan intressera
dem. Planen bor konstrueras pé ett sadant sétt sa att det ar tydligt hur hemsidan kommer
anvédndas. Kraven pa hemsidans utformning bor klarldggas, likasa dess typiska anvéndare och
pa vilket sitt dessa anvéinder hemsidan. Aven vilka mal foretaget har med hemsidan bor
utredas och hur informationen som ska anvindas kommer att kategoriseras ar av intresse.
Planen bor sedan utvéirderas genom att foretaget konstruerar ett anvidndarscenario, dér det
framgér om hemsidan utnyttjas pa det sétt det ar tinkt av anvidndaren. [ konsultverksamhet
utfors detta smidigast genom att konsultforetaget konstruerar ett formuldr dir deras kunder far
svara pé frigor om konstruktion, tinkta anvédndare, utseende och liknande (se Appendix A).
Planen bor ocksa ta hiansyn till om, och i sa fall vilka, delar av materialet som ska vara
dynamiska. Detta da alltfler hemsidor anpassas efter individuella anvéndare. Det &r
exempelvis fullt mojligt att ett foretags etablerade kunder enbart dr intresserade av en vildigt
liten del av foretagets hemsida, medan nya kunder har ett intresse av storre delar av
materialet. Det dr ocksé vanligt att bra kunder far handla enligt en annan prislista &n
genomsnittskunder, och i dessa fall méste innehallet pa hemsidan anpassas. Detta gors enklast
genom att konsultforetaget stéller fragor pa formuldret om foretaget har kunder med specifika
onskemal pa anpassningsbart material. I de fall konsultforetagets klienter redan har en
hemsida dr detta oftast redan utrett, och hemsidan kan 6verforas som den ér till systemet. Det
finns dock inget som hindrar att konsultforetaget anda gér igenom detta med sina klienter, da
det ar fullt mojligt att den existerande hemsidan delvis kan forbattras.

I bada de fall ddr en hemsida tidigare har saknats och i de fall en hemsida redan finns &r nista
steg att utreda hur foretagets egna anstéllda ska ha tillgang och redigera material pa sidan da
den implementeras i ett WCMS (Karlsson & Boije af Gennis, 2005). De tre huvudskaliga
modellerna ar en centraliserad modell, en decentraliserad modell eller en hybrid av bada dessa
modeller. I den centraliserade modellen maste allt material som produceras godkédnnas av en
centralt placerad granskande instans innan det publiceras. Detta har fordelen att allt material
definitivt svarar mot de krav foretaget har pa materialet, men kan leda till att den centrala
instansen blir en flaskhals. I den decentraliserade modellen godkénner istéillet ansvariga
personer i mindre grupper materialet, baserat pa riktlinjer en grupp ansvarig for dessa
definierat. I detta fall dr fordelen att arbetsbordan fordelas jamnare, men problemet &r att olika
grupper kan tolka foretagets riktlinjer olika, vilket leder till ett oenhetligt utseende pa
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hemsidan. I hybridmodellen blandas dessa 16sningar sa att en centraliserad grupp godkénner
allt material som produceras for externa anvéndare, medan internt material kan godkidnnas av
enskilda grupper. For att underlétta arbetet med att utreda vilka anvdndare som ska ha tillgang
till vilket material, kan foretag anvinda de roller Microsoft definierat (se tabell 8.1).

Roll Uppgifter
Anvindare av hemsidan Surfar pa hemsidan

Redaktdr Godkénner eller avslar innehall

Moderator Redigerar, godkanner eller avslar innehall
Resursansvarig Raderar, ersitter eller skapar resurser
Malldesigner Skapar kanaler, materialsamlingar, mallsamlingar och

enskilda mallar

Kanaldesigner Skapar kanaler, materialsamlingar eller mallsamlingar
Administrator Har réttigheten att utféra samtliga ovanstdende

uppgifter, och dven skapa anvdndargrupper och
tilldela dessa anvindare

Tabell 8.1 Anvindarroller i WCMS

I 6vrigt bor de arbetsprocesser som finns i systemet automatiseras sa langt som mojligt. I de
fall en hemsida saknas sedan tidigare bor foretaget konstruera ett ospecificerat antal enklare
grundmallar som kan anpassas efter de individuella kunderna. Om den dokumentation som
finns pa systemets hemsida upplevs som otillracklig, bor foretaget konstruera egna
’lathundar” for systemets olika arbetsuppgifter, exempelvis installation, for att effektivisera
de arbetsfloden som inte kan automatiseras.

8.2 Typo3 i praktiken

Da konsultforetag ska installera och driva Typo3 finns det ett antal punkter att beakta.
Inledningsvis bor de personer som kommer att vara ansvariga for installation och drift av
systemet ha bra kunskaper i Linux och PHP. Installationsguiden som finns tillgénglig &r
relativt 14ttforstddd, men dven en relativt smértfri installation av Typo3 kommer med all
sdkerhet krdva modifieringar i ett antal konfigureringsfiler. Det verktyg som f6ljer med vid
installationen hittar visserligen mdjliga problem som kan uppsta med installationen, men for
att spara upp och atgérda problemen krivs vana i PHP och Linux. Forfattaren rekommenderar
dven att den version som anvénder sig av sym-lankar anvénds for att underlitta framtida
uppdateringar. Den version som inte anvénder sym-lankar har istéllet ett antal filer som
forekommer pa mer én ett stille. Denna installation kréver alltsd mer utrymme och da
uppdateringar ska goras méste samtliga filer sparas upp och uppdateras. Sym-lédnkarna tillater
istdllet olika kataloger att dela pa samma filer, och minskar darfor storleken pé installationen
och farre filer behdver uppdateras.

Da det géller mallar for hemsidornas utseende rekommenderas att dessa hanteras av nagon pa
foretaget med goda kunskaper i XHTML och CSS. Konsultforetaget bor ocksa tillverka ett
antal enklare grundmallar som senare kan modifieras efter individuella kunders behov och
onskemal. Om kunskap om XHTML och CSS saknas internt pa foretaget, eller om
tidsatgangen bedoms som for stor, rekommenderas att fardiga mallar kops in fran ett av de
foretag pa nitet som tillverkar dessa. Detta da de mallar som f6ljer med programmet far anses
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vara alltfor oprofessionella. Mallarna bor dven vara tillverkade av ett kommersiellt foretag, da
manga av de gratis mallar som finns &r av tveksam kvalité. Vidare rekommenderas att den
tilldggsmodul som ger stod for att anvianda CSS i Typo3 installeras omgéende.

Da mallarna ska installeras i Typo3 rekommenderas pabyggnadsverktyget TemplaVoila,
snarare dn de tva verktygen Autoparser eller Template Selector. De bada senare verktygen
kréaver relativt stora méngder anpassning av mallarna i Typo3’s interna programsprak
TypoScript, medan TemplaVoild snarare ar ett peka-och-klicka verktyg dér administratdren
delar upp mallen i olika delar och &r betydligt mer lattforstaeligt. Det dr dock vért att notera
att &ven TemplaVoila kréver viss anvindning av TypoScript, men inte i ndrheten av de
mingder de andra verktygen kréver.

For att effektivisera hanteringen av anviandargrupper rekommenderas att konsultforetaget gor
en generalisering av vilka sorters anviandare deras kunder har, och dven hér skapar ett antal
grundmallar. Dessa kan sedan dven de modifieras efter de enskilda kundernas hemsidor och
vilka delar av dessa de behover dtgang till. Avslutningsvis bor konsultforetaget i de fall
arbetsprocesserna inte dr automatiserade fullt ut med Typo3’s egna verktyg, exempelvis vid
administration av anvindare, skapa egna interna lathundar med steg-for-steg instruktioner av
de moment som oftast utfors pa konsultforetaget eller hos deras kunder.
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9 Diskussion

Denna rapport har anvént det bestillande foretaget, Debugger Partner AB, som modell for
foretag som bedriver konsultverksamhet mot bdde sma- och medelstora foretag. Detta har
naturligtvis bade for- och nackdelar.

Varje konsultforetag dr unikt, aven om dess behov kan generaliseras, liksom dess kunders. De
kriterier och resultat denna rapport kommer fram till behover dérfor inte nddvandigtvis vara
direkt applicerbara pa konsultforetag som exempelvis endast har mindre kunder. Rapportens
analys och metod &r fraimst formad av de krav Debugger Partner formulerat att de och deras
kunder har. Forfattaren har inte undersokt hur kraven ser ut da konsultforetaget endast har
kunder i en storlekskategori, och det 4r mdjligt att varje kategori bor undersokas var for sig.
Om forfattaren gjort en sddan undersokning ér det fullt mojligt att resultaten sett annorlunda
ut. Ett foretag som enbart vill publicera en enkel hemsida med kontaktuppgifter i reklamsyfte
kan mycket vil klara sig béttre med ett mindre avancerat system dn Typo3. Forfattaren anser
dock att genom att titta pa ett foretag med kunder i mer dn en kategori blir resultaten mer
allméangiltiga och resultaten mer intressanta dn en sa pass smal jamforelse. Det &r mer
intressant att formulera en bred kravbild, for att sedan lata enskilda aktdrer anpassa rapportens
resultat. Detta gor ocksa att rapporten ar forhéllandevis bred i sina slutsatser och
formuleringar. Ett féretag med mindre &n tio anstillda har forstds mindre intresse av att
definiera upp till sju olika sorters anvéndargrupper och vilka réttigheter dessa bor ha i ett
system, medan det ir av storsta vikt for medelstora foretag. Aven de fordelar som beskrivs
kan sjélvklart vara mer eller mindre péatagliga beroende pa foretagets storlek och organisation.
Det ar upp till varje enskild aktor att bedoma vilka delar av rapporten som kan bedémas som
relevant for just deras verksamhet.

Forfattaren har inte heller intervjuat nagra kunder till konsultféretag, utan enbart
konsultforetagen sjilva. Det ér alltsa fullt mojligt att dessa upplever behov som
konsultforetagen har missat. Risken for detta far dock bedémas som liten, d& de anstéllda pa
Debugger haft kontakt med en stor mdngd kunder under sina verksamhetsér, och méaste sagas
ha en mycket god 6verblick av vilka behov de stott pa i sin verksamhet. Det kan dock vara
intressant med en studie som undersoker vilka krav foretagen sjilva ger uttryck for.

Rapportens resultat dr ocksa till stor del beroende pa hur systemet sedan anvénts. Forfattaren
har implementerat en fungerade testsida hos Debugger Partner, men da systemet inte anvénts
ute hos Debugger Partners kunder &r det fullt mojligt att det dyker upp problem pa plats som
varit omdjliga att forutse i testmiljo. De formuldr som konstruerats kan behova justeras,
liksom anvéndargrupper och liknande, for att passa in sa bra som mojligt i den dagliga
verksamheten. Det dr ocksd mycket mojligt att kunskapsnivéerna ute hos foretagen paverkar
rapportens resultat, exempelvis sé att systemets fordelar forsvinner dé funktionerna for att
utnyttja dessa upplevs som for komplicerade.

Forslag pé fortsatta studier r mer djupgéende studier pa kraven hos enskilda foretagsgrupper.
Aven mer detaljerade studier av hur metoder ska konstrueras for att fi fram s ménga av
kundernas krav som mgjligt, pa ett sa effektivt sitt som mojligt, under konstruktionen av
kravspecifikationen &r intressanta.
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10 Slutsats

Konsultforetag kan dra nytta av en rad fordelar vid anvindning av WCMS. Dessa fordelar ar i
stort identiska med de som enskilda foretag upplever, framst effektivisering av verksamheten
och minskade kostnader. De far ocksa mojlighet att erbjuda webbtjanster till kunder de
tidigare tackat nej till. Konsultbolag som vill kunna erbjuda sina kunder webbtjdnster genom
WCMS bor vélja ett alternativ baserat pa dppen kéllkod, da de kommersiella alternativen
orsakar for hoga kostnader for merparten av deras kunder. Skillnaden i funktionalitet mellan
kommersiella alternativ och mer avancerade alternativ baserade pa 6ppen killkod ar ocksa
liten. Arbetsflodet hos ett konsultforetag bor kidnnetecknas av tydlighet och véldefinierade
specifikationer, for att inte resurser ska liggas pa odnskad funktionalitet. Detta uppnas fraimst
genom formuldr med ingéende specifikationer av funktionalitet och konstruktion, som
konsultforetagets kunder far fylla i sa tidigt som mojligt i arbetsprocessen. Uppfylls kraven sa
ar WCMS ett mycket potent verktyg for att forbéttra effektivitet och minska kostnader, bade
for konsultforetag och for de kunder till konsultféretagen som anvinder WCMS i sin
verksamhet.
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Appendix A

Forslag pa formular for konstruktion av innehallsplan.

1 detta exempel dr kunden en restaurang som vill finnas tillgdnglig pd Internet med menyer
och kontaktuppgifter.

Syfte
Vilka ér Era krav pa hemsidan?

Svar: Vi vill ha en enkel hemsida som visar vdara menyer och kontaktinformation om
vdra kunder vill ringa till oss. Sidan mdste vara tydlig och enkel dd vi dr en
lunchrestaurang och vara kunder ofta har brdttom att hitta informationen de letar
efter. Vivill ocksa att sidan signalerar “frischér” eftersom vi jobbar med mat.

Anviandargrupper

Vilka forvantar Ni er ska anvinda hemsidan?

Har Ni en sort eller flera olika sorters anvindare av Er hemsida?

Hur vana ar Era anvindare vid att anvidnda hemsidor?

Ska olika anvindare ha tillgang till olika delar av materialet p4 hemsidan?

Svar: Vdra anvindare dr lunchkunder och kunder som vill dita ute ndgon gang dd och
dd. Vissa kunder har allergier och vi vill ddrfor sd ldngt som mojligt visa vad vira
rdtter innehaller. Vara kunder dr vana vid att anvinda hemsidor, men lunchkunderna
har ofta brdttom. Sidan maste ddrfor vara tydlig och léittnavigerad. Alla anvindare
ska ha tillgang till hela hemsidan, men det madste tydligt framgd vad som dr
lunchmenyer och vad som dr kvdillsmenyer.

Uppgift

Vilken uppgift har sidan for Era olika anvéndare?
Vad ér mélet da anvdndare anvénder Er hemsida?

Svar: Sidans uppgift dr att locka in lunchkunder genom att visa att vi har hog kvalité
och ldga priser pd var lunchmeny. Samtidigt ska det framgad att vi dven dr en
kvdllsrestaurang ddr vdra kunder kan unna sig ndgot extra. Mdlet dr att kunder surfar
in pd sidan strax innan lunchruschen borjar, snabbt ser vad som serveras och vad det
kostar och dven ser hur de kan kontakta oss om de undrar ndgot. Samtidigt ska de fd
en kinsla av att det skulle vara mysigt att besoka oss pa kvillstid och ta del av vdara
dyrare menyer.

Uppbyggnad

Hur vill Ni att sidan ska byggas upp?
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Vilka olika kategorier har Ni tinkt ska finnas tillgéngliga?
Hur hinger det material Ni vill publicera pa sidan ihop?
Rita gérna en 16s skiss pd hur Ni vill lagga upp sidan.

Svar: Vivill ha en stor ldttforstddd forstasida som vilkomnar kunden och ddir dagens
meny tydligt framgdr. Forutom detta vill vi ha lénkar till sidor med kontaktuppgifter,
menyer, bilder och en presentation av personalen. I ldnken till menyer ska bdade lunch-
och kvillsmenyer finnas. Personallinken ska vara uppdelad i serveringspersonal och
kékspersonal.

Information

Vilken information har Ni tdnkt publicera pa sidan?
Har Ni behov av dynamiskt material, exempelvis olika prislistor?

Svar: Vi har tdnkt publicera kontaktuppgifter med telefonnummer, adress och en karat
till restaurangen. Vi har tinkt publicera lunchmenyer, ddr det framgadr vilka
ingredienser som anvdnts sd att kunder med allergiproblem slipper oroa sig for att
glomma bort att fraga om detta i lunchstressen. Vi vill publicera kvillsmenyer ddr det
framgadr vad vi rekommenderar varje kvdll. Vi vill visa bilder av restaurangen, bdde
kvdllstid och dagtid, sa atmosfiren mdérks. Dd vi dr kdnda for var héga service och
goda mat vill vi ocksd presentera var personal. Vi har inget behov av dynamiskt
material i dagsldget, men funderar pd att i framtiden ha sdrskilda priser for vara VIP-
kunder. Vivill ocksa ha en sida som inte kunderna ser, ddr vi kan publicera
information som kan vara av intresse for var personal.

Utseende

Vilket utseende vill Ni ha pé er sida?

Har Ert foretag ett definierat tema (farger, design) mot kund?

Vill Ni producera materialet for sidan utseende sjélva?

Vilken sorts menyer vill Ni ha pa sidan?

Passar nagot av forslagen nedan den struktur Ni ténkt er, eller har Ni egna forslag?

Svar: Vi gillar uppldgg nummer tvd frdn vinster. Vi skulle vilja ha en drop-down
meny hogst upp till vinster i mittrutan och kontaktinformation i den nedersta rutan.
Menyn ska punkterna Kontakt, Menyer, Restaurangen och Personal. Punkten Menyer
ska ha underpunkterna Lunch och Kvdll. Punkten Personal ska ha underpunkterna
Serveringspersonal och Kékspersonal. Vi har inga kunskaper om
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webbprogrammering, sd vi vill att ni gor en sida baserat pd det utseende vdra menyer
och skyltar har. Vivill dock skriva menyer och presentation av personalen och
restaurangen sjdlva. Vi vill ocksd ta de bilder av restaurangen som ska publiceras
sjdlva.

Anvindargrupper

Vilka olika anvéndargrupper har Ni pé foretaget?
Vilka delar av sidan vill Ni kunna redigera?
Vilka anvéndargrupper ska kunna redigera vilka delar av sidan?

Svar: Vi har tvd anvindargrupper, restaurangchefen och ovrig personal. Vi vill kunna
redigera menyer, kontaktuppgifter och presentationer. Vi vill ocksd kunna ldgga till
eller éndra bilderna av restaurangen som visas. Chefen ska kunna redigera allt detta.
Ovrig personal ska kunna redigera menyerna och bilderna, men restaurangchefen
mdste godkdnna dndrade menyer eller bilder innan de publiceras.

Drift

Vilka delar av sidan vill Ni sjdlva administrera?
Vilka delar av driften vill Ni skota sjdlva?

Svar: Vi har begrinsade datakunskaper och vill déirfér bara bekymra oss om att den

information som visas pd hemsidan stimmer. Resten av driften vill vi inte befatta oss
med.

Egna anteckningar
Ar det nigot som inte tagits upp i detta formuldr Ni undrar dver?
Svar: Vdr restaurangchef hdller pd att ta en kvdillskurs i webbprogrammering. 1

framtiden kommer vi ddrfor antagligen vilja kunna ldgga ytterligare punkter i menyn
sjdlva och kunna dndra sidans utseende och tema.
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